KoMIIOTHLPHO MoJe/IMpaHe Ype3 CHCTEMHU 32 MACOBO 00CIy:KBaHe

Cuctemu 3a macoBo oOciyxkBaHe (CMO) ce M3moa3BaT 3a MOCTPOSBaHE HAa BEPOSTHOCTHU
aHATMTUYHHA MoJienu. Te ce 6azupaT Ha TeopusATa Ha MacoBOTO oocyxBane (TMO).

1. CbuHOCT ¥ OCHOBHY NMOHATHS.

3a OCHOBOIIOJIOKHUK Ha TeopusiTa Ha MacoBOTO oOciyxkBaHe (TMO) ce cunTa JaTCKUAT yueH
Arnep. K. Epmanr, xoiito B Hauanoro Ha XX B. HU3MO0JI3Ba METOAM OT TEOpHsITa Ha
BEPOATHOCTHTE, 3a Jla U3CJe/IBa U OLEHSABA MPOLIECUTE Ha MPOEKTUPAHE U eKCIUIoaTalus Ha
TeneOHHUTE CTAaHIUH.

Ceiunoct Ha TMO

O6oco0eHa HaydyHa TUCHUIUIMHA, YUHTO MPEIMET ca METOJUTE U CPE/ICTBATA 3a U3Y4YaBaHE U
W3CIie/IBAaHE HA MPOLIECUTE Ha OOCIyKBaHEe, MPOTHYAIIU €KETHEBHO B OOKpBKaBallara HU
JIEUCTBUTEITHOCT.

TMO n3yyaBa NpOTHYAHETO HA IPOLIECUTE NPU KOUTO:

* IOCTOSIHHO BBH3HUKBAT MCKAHUA 33 U3ITbJIHEHNE Ha HIKAaKBa paboTa;

* IPOTHYA MPOIIEC HA TOCTOSHHO YIOBJIETBOPSIBAHE HA T€3H UCKAHUS

[{ex nHa TMO

Upes mputarane Ha METOJIa Ha MOJACIMPAHETO J1a U3CIIE/IBa MPOILIECUTE Ha 0OCITyKBaHe, 3a

na ce:

* OI[EHU KA4E€CTBOTO Ha MPOIIECHUTE;

* J1a Ipenopbya AEHCTBUS U MEPOTIPUSATHS 32 TIOJOOPSIBAHETO HA MPOILIECUTE.

OCHOBHU eJIeMeHTH Ha CHCTeMa 3a MacoBo obciyxBane (CMO) ca:

* 3asiBKa (KJIMEHT) - BCSIKO MPEIIBEHO UCKaHEe 3a U3MbJIHEHUE Ha JjajieHa paboTta (peasiBeHO
HCKaHe 3a 00CITy)XBaHe);

* BXOASII NOTOK - CHbBKYIHOCT OT IIPEISBSIBAHUTE €JHOBPEMEHHO WJIH MOCIEI0BATEITHO
3asiBKU 32 00CTYKBaHE;

* KaHaJ 32 00cay:kBaHe (00CTyXXBalll arapaT WA 00CITYKBaIl0 YCTPOUCTBO) - ChBKYITHOCT
OT TEXHUYECKHU CPEJICTBA U MEPCOHANA, OCHIIECTBSIBAIIN 00CITYKBaHETO;

* U3XO/ASAII MOTOK - CHBKYIHOCT OT O0OCITY’)KEHUTE 3asBKU;

* OMAIIKA - CHBKYITHOCT OT MOCTHIIUIUTE UCKAHUS 32 00CITy>KBaHEe, KOUTO OYaKBar Ja Obaar
00CTy>KEeHH.

Xapakrepuctuku Ha CMO

* IPONMYCKAaTEeJIHA COCOOHOCT -MaKCUMAIIHUAT OpOil 3aBKH, KOUTO MOTAT /1a c€ 0OCITYKBaT
€THOBPEMEHHO;

* BpeMe 3a 00CJIy;KBaHe - MEPHOIBT, B KOWTO C€ YJOBJIETBOPSIBA HCKAaHETO 3a 00CITYKBaHE
(mepuoabT OT HAYAJIOTO HAa 0OCTYKBAHETO /IO HETOBOTO 3aBBPIIBAHE);

* BpeMe 3a YaKaHe - MEepUoabT MEXIY MOMEHTA Ha MOCThIIBaHe Ha 3asBkara B CMO 1o
HAYaJI0TO Ha 00CITy>KBAaHETO;

* BpeMe 3a IpecToi - MepHoIbT, BKIIOYBAI YaAKAHETO M 00CITYKBAHETO.

2. Kinacudukanusi Ha CHCTEMHUTE 32 MaCOBO 00C/IyKBaHe
CMO ce morart n1a ce KiracupuIupar 1o CjaeJHUTE MPU3HAIH:
Criopen Opost Ha KaHAJTUTE 3a 00CITy)KBaHE;

Crnopen nponyckareiaHaTa Cu CIOCOOHOCT;

B 3aBUCHMOCT OT €TamHOCTTa Ha 00CTYKBaHETO;
Criopen MOBEIEHUETO HA 3asBKUTE;

Cropen 6post Ha U3TOYHUIIUTE HA 3a5BKH,

Crnopen AMCUUITIMHATA HA OMAIIKaTa.

Cropen 6post Ha KaHATUTE 32 00CTY)KBaHE

* eTHOKAHAIIHU;
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* MHOTOKaHaJTHH.
Crope mponyckaTelHaTa CH CIIOCOOHOCT

* EnqHonuHeHN cucTeMu - TIporycKaTellHaTa UM CIIOCOOHOCT € paBHA Ha €IMHUIIA (B TSIX B
ompe/ie]IeH MOMEHT MOJKe Jla ce 00CITy)KBa caMoO €/THa 3asIBKa);

 MHOroNMHEHHN -  MpOMyCKaTeaHarTa WM CIIOCOOHOCT € TOo-ToisMa OT eIUHUIA
(emMHOBpEMEHHO MoOraTr jJa ce OOCIy)XBaT TOJKOBAa Ha OpOH 3asiBKH, KOJIKOTO € OposAT Ha
KaHAJIUTE UM)

B 3aBHCHUMOCT OT €TanHOCTTa Ha 0OCTYKBAHETO

Croopen ToBa, Jaiu OTAeNHATA 3asiBKa ce 00CITyKBa caMO OT €IHO OOCIY)KBAaIll0 YCTPOUCTBO,
WM OT MoBeue (Jaii 00CITy)KBaHETO POTHYA HABEHBXK, UM Ha OTICITHHU €TaIlH), CACTEMHTE
OuBart:

* enHO(a3HU;

* MHOTO(a3HH.

Crope/1 MOBEJICHUETO Ha 3asBKUTE

Criopen MOBEIEHUETO Ha 3asSBKUTE, MOCTHITMIM HAa BXOJ]a HA CUCTEMATa, KOraTto

BCUYKH KaHAJH Ca 3a€TH, CHCTEMHTE C€ JCTAT Ha!

* CUCTEMHU ChC 3aryba (0Tkasz);

* CHCTEMH C YaKaHe (C ormalika).

Cropen 6posi Ha U3TOYHUIIUTE HA 3aSBKH

» CucreMu ¢ orpaHudeH Opoi U3TOYHUITY Ha 3asBKU (C OTpaHUYCH MOTOK OT 3asBKH);

» Cucremu ¢ HeorpaHudeH Opoi U3TOYHUIIM HA 3asBKH (C HEOTPAHWYECH BXO/ISII] TIOTOK).
JlMCIMIUIMHA Ha OTAIIKATa PECTaBISIBA:

* CBHBKYIMHOCT OT MpaBuja, ChOOPa3HO KOUTO 3asABKHUTE, MOCTHINIM MPU 3a€TOCT Ha BCUYKHU
KaHaH, OMBaT YJIOBJIETBOPSIBAHHU;

* CBBKYITHOCT OT TpaBHJiia 3a M300p Ha 3asBKa (OT OMAIKaTa) ¥ 3a 3aeMaHe Ha OCBOOOJICHUTE
KaHaJIN

Crnopen nucuurraara Ha onamkata CMO ce knacudunupar Ha:

» CucreMu ¢ IPUOPHUTET (C MPETUMCTBO);

* Cucremu 6e3 mpuopHTeT (6e3 IpeaAUMCTBO).

[Tpu oOciyxBaHe Ha 3asBKUTE B CHUCTEMHTE 0€3 MPUOPUTET HE Ce M3BBPIIBA KIIACHpaHE HA
3asiBKUTE. HUKOS 3asiBKa HE ce BBh3MpUEMa KaTo MpUTexkapaiia npruoputer. OOCIIyKBaHETO ce
W3BBPIIBA HA 0a3aTa Ha €MH OT CIICTHUTE TPUHIIHIIN:

* 00CITy’KBaHE TI0 pe/ia Ha OCTHIIBAHE;

* 00CITy»XBaHe 110 peJl, 00paTeH Ha pe/la Ha MOCThIIBAHE;

* 00CITy’)KBaHE B CITy4acH pejl.

OOcnyxBaHe IO peJia Ha TOCThIIBaHE

To3u nmpuHIUT € U3BECTEH KaTo MPUHIMUN "IPBB MOCTHIMI - IpbB o0ciyxen" (FIFO-first in-
first out). CucremuTe, B KOUTO ce TIpuiiara, ca u3BectHu kato cucremu FIFO.

OO6cmykBaHe 10 pe1, 00paTeH Ha pelia Ha MOCThIIBAHE

To3u mpuHIUTT € U3BECTeH KaTo "mocieaeH noctbimi - npbB oocayxeH" (LIFO-last in-first
out). Cucremure, B KOUTO ce IIpuiiara, ca u3Bectu kato cucremu LIFO.

OO6cnyKBaHe B CIy4YaeH pejl

3asBkUTE ce 0OCIyXBar B cioydaeH pen. Haii-uecto ce cpema B chepara Ha TEXHHYECKOTO
oOcryXBaHe.

3. MaremaTtnuecko moaejnpane Ha CMO.

MareMaTuyecKusIT MOJIea

MaremaruueckusT mozien (MM) nHa CMO e ChbBKYITHOCT OT MaTeMaTUYECKH U3pa3H U
CpEeICTBa, C MOMOIITa Ha KOUTO C€ OMUCBAT U U3CJE/IBAT KOJIUYECTBEHO:

* BXO/ISILIUAT OTOK HA CUCTEMATA;

* BPEMETO 3a 00CITYKBaHE;




* TSIXHOTO B3aUMO/JICHCTBUE MPU ONpe/eieHa TUCIUIUIMHA Ha ONaIIKaTa.

Meroau 3a MozenvpaHe

B CMO npotuyat npouecu ¢bC caydaeH XapakTep (IOCThIIBAHETO HA 3aBKUTE,
BpPEMETPAEHETO Ha OOCITYKBaHETO U Jip.). OCHOBHUTE XapaKTEPUCTUKH Ha CUCTEMHUTE HE CE
MPOSIBSIBAT MPHU OOCITY>KBAaHETO HA €/1HA 3asBKa, a c€ (OPMHUPAT KATO CPEHU BEIIMIMHH ITPU
00CITy’KBaHETO HAa MHOTO 3asIBKH.

* Monenupanero Ha CMO n3non3Ba CTaTUCTUYECKU METOAM U METOJIU OT TEOpUsATA Ha
BepositHocTuTe.

Busose monenu npu Mmoaenupane Ha CMO

* AHaTUTHYIHHA MOJEIIH;

* YucioBu MOJIEIIH.

AHaIMTUYHU MOJIENN

[Tokazarenure, XapakTepu3upailyd KauyecTBOTO Ha (PYHKIIMOHUpAHE Ha JaJieHa CHCTeMa, Ce
M3YHCIIABAT 1O TIPEABAPUTEIIHO M3BEICHHM OOIIM 3a JaJieH Kiac (BUI) cucTeMH GopMynnH. 3a
Ja C€ W3MON3BaT TE3W MOJIEIH, € HeoOXOIWMO H3CIEe[IBaHATAa CHCTEMa Jia OTroBaps Ha
OTIpe/IeNICH YCIOBHUSA:

* BXOJISIIIUAT TIOTOK Ha cUcTeMaTa Jia ObJie OT THIA Ha T.Hap."MpocTH" MOTOIH;

* BpeMeTO 3a 00CIy>KBaHE J1a € pa3lpeeieH0 MO MOKa3aTesleH 3aKOH 3a paslpefesieHue Ha
CIIy4allHU BEJIUYHMHU;

* cucTeMaTa Jla ce HaMHpa B CTallHOHApEH T.€. YCTONYMB pexXUM Ha padoTa.

YucnoBu Mosenu

W3nons3sar ce B cyyauTe, KOraTo 3a U3cjae/IBAHUTE CUCTEMH 3a 00CITyKBaHE HE ca

HaJUIE YCJIOBHS 3a M3IOJI3BAHE HA AHANUTUYHU MojenH. ChIIHOCTTAa UM C€ ChCTOM BbHB
BB3NPOU3BEXKAaHEe Ha (YHKIMOHMPAHETO Ha CHUCTeMara C [OMOIITa Ha MOJeNHpalll
anropuTbM U KoMitoTep (Monte Kapio)

11.C. Yucnosume mooenu ne ca obekm Ha pasnexicoane 8 mazu J1eKyus.

4. U3caeaBane u moaeaupane na CMO
Nzcnensaneto Ha CMO ce ochliecTBsiBa 4pe3 TAXHOTO MaTeMaTHYECKO MOJICIIUpAHE.
[Tpomenute Ha QyHkuuoHupanero Ha CMO B pe3ynTaT Ha MOACITUPAHETO W U3CIICIBAHETO
WM, C€ OIICHSBAT OT IJIeIHA TOYKA Ha MPEABAPUTEIIHO (OPMYITUPAHN KPUTEPUH
Eranu ipu n3cnenBane ¥ MOJICTUPaHS

v HscnensaHe ¥ MOJEIUPAHE HA BXOISALIUS TOTOK;

v H3cnensane Ha BPEMETO 3a 0OCITY)KBAHE;

v Hscnensane Ha ycToHUMBOCTTa Ha padora Ha CMO.

H3caeaBane m MoaeJdupaHe HA BXOASIINS MOTOK

BXoasmusaT moTok € CBHBKYIMHOCT OT TOCTBIIBAIlA €IHOBPEMEHHO WJIM TIOCIEIOBATEITHO
3asiBKM 3a 0OciykBaHe. HeroBa OCHOBHA XapaKTEpPHCTHKA € MHTCH3MBHOCTTA MY, KOSITO CE
M3MEpPBa ChC CPEAHMS OpOM 3asBKH, MOCTHIIBAIIM 32 00CTykBaHe B nageHa CMO 3a eguHua
BpeMe (MUHYTAa, 4ac U T.H.).

3a ga morar na OBIAT W3IOJ3BaHM aHAJWTHYHU MOJEIH 3a wu3ciensane Ha CMO, e
HEOOXOIMMO BXOIAIIUAT TMOTOK Ja OBJe NPOCT MOTOK, T.e. Ja TpUTEkKaBa CICIHUTE
XapaKTEPUCTUKH:

* CTalMoOHapHOCT;

* OpAMHAPHOCT;

* be3 mocneacraue.

CranyoHapHOCT - CBOWCTBO, MPHU KOETO BEPOSTHOCTTA MPE3 JaJieH MHTEpBAJI OT BpPEME B
naneHa CMO 51a moCTHIAT OnpeieneH Opoil 3asiBKM 3aBUCH caMoO OT NIMPHHATA HA MHTEpBaja
OT BpeMe, a He OT HayaJHUs MOMEHT Ha WHTepBaia. Ha mpakTuka cTalMoHapHOCTTa Ha
IIOTOKA 03HA4YaBa, Ye¢ HEroBaTa HHTCH3HUBHOCT OCTaBa IIOCTOSHHA BEIUYMHA.




OpAMHApHOCT - BEPOSITHOCTTA 3a MHOT'O MaJIbK MHTEpBAJl OT BpeMe (KJIOHSAL KbM KbM HYJIa)
Jla TIOCTBIIAT MOBEYE OT €[Ha 3asBKU € paBHA Ha Hyna. * Ha mpakThka HanuumeTo Ha TOBa
CBOMCTBO O3HayaBa, 4€ 3asBKUTE ITOCTBIIBAT IIOCIIECIOBATEIHO, €IHA 10 €1Ha, a HE IPYIIOBO,
3aI0TO BEPOSATHOCTTA A MTOCTHIIAT ABE U NTOBEYE 3asIBKU €AHOBPEMEHHO € PaBHA Ha HyJIa.
be3 mocnencreue - BEpOSTHOCTTA Jla IMOCTBIAT OIpeneseH Opoil 3asBKH 3a OmpesencH
MHTEPBAJI OT BPEME 3aBHCH CaMO OT IIMpPUHATa Ha MHTEpBAJla U HE 3aBUCU OT TOBA, KOJKO
3asIBKU Ca MOCTHIMIIN IPEIN HAYaJIOTO HA TO3U UHTEPBAJL.

H3caenBaHe HA BpeMeTO 32 00CIy:KBaHe

3aKOHBT 3a pa3Npe/ielieHrne Ha BpEMETO 3a 00CITy)KBaHE ce ompeesns Ha 0a3ara Ha KadyecTBEH
aHaJM3 ¥ CTaTHCTUYeCKa 00paboTKa Ha pe3yiTaTu oT HabmoneHus. Llenta Ha u3cnenBaHero e
7a ce JOKake TUI'BT Ha BEPOSITHOCTHO pa3lpeieieHe Ha BeIMYNHATA “TIPOABIDKUTEIHOCT Ha
o0cy)BaHEeTO”

H3caenBaHe HA yCTOHYMBOCTTA HA padoTra Ha CMO

AHanuTuyHuUTEe Mozenu 3a wu3ciaenBaHe Ha CMO ca TpUIoXUMHU B CIIy4auTe, KOTaTo
ChOTBETHATa CHCTEMa CE€ HaMHpa B CTalMOHapeH (yCTOMYMB) peXUM Ha pabora -
BEPOATHOCTHUTE XapakTepucTuku Ha CMO He ce mpoMeHSIT ¢ TeueHHe Ha BpemeTo. EnHa
CMO ce HamMupa B CTallMOHApEeH pEXUM Ha paboTa, KOraTO OTHOIICHHUETO MEXKIy
MHTEH3WBHOCTTA Ha BXOJSMINS MOTOK M MHTEH3UBHOCTTA Ha OOCITYKBAHETO € YHCIIO, KOETO €
MO-MaJIKO OT Oposi Ha KaHAJUTE B CUCTEMATA.

5. Iloka3are.un 3a oneHKa HAa cbecTossHMeTO HA CMO.

[TpUHIMTIIHO CBHIIECTBYBAT TPU B3MOXKHH CHCTOSHUS, B KOUTO nageHa CMO nma BeposTHOCT
7]a ce HaMHpa B J1aIeH MOMEHT OT BpeMe:

* B cucremara a HAMa HUTO €1HA 3asIBKa;

* B cucremara 1a uma x Ha Opos 3as1BKH;

* B cucremara na uMa K Ha Oposi 3asIBKH, B CIy4ail,ue OpOsT Ha 3asiBKUTE € T0- FOJISIM OT Opost
Ha KaHAJIUTE.

ITokazarenu 3a OlleHKa Ha KauecTBOTO Ha dyHKIIMoHUpaHe Ha CMO

» CpeHa IbJKMHA Ha ONAIIKaTa,

* CpenHo BpeMe 3a YaKaHe;

 Cpenen Opoii Ha HE3aeTH KaHAIIH;

* BeposTHOCT omamikaTa jJ1a He HaJIBHIIIaBa OIPEICIICH Opoii 3asBKH.

Onenkara Ha KayecTBOTO Ha (pyHkImoHupane Ha CMO e cBbp3aHa C M3UYMUCISIBAHETO HA
CTOMHOCTHTE Ha I[OKa3aTeJIMTe KauecTBOTO Ha (yHKIMOHMpaHe 3a uenrta. [lomyueHute
pe3ysiTaTd AaBaT Jla c€ MPELEeHU Jalu TO € 3aJOBOJMTENHO, UM HE. AKO KaueCTBOTO Ha
(GyHKIIMOHMpAHE € He3aJ0BOJIMTEITHO, C€ NMPHUCThIIBA KbM IMPOMEHU B OpraHu3aluara Ha
o0ciry>kBaHe ¢ 11el1 ToJj00psiBaHe Ha (pyHKIMOHUpaHeTo.Karo TakuBa Morar aa Obaar:

* [IpoMeHr B MHTEH3WBHOCTTA HA BXOSIIMS TOTOK

* [IpoMeHM B MHTEH3MBHOCTTA Ha 00CITY>KBaHETO

* [IpomeHu B mporyckaTesHaTa cliocOOHOCT Ha CUCTeMara

ITpoMeHM B MHTEH3UBHOCTTA HA BXOJISIIHS ITOTOK

* [Ipomenu B rpaduka Ha pabotHOTO BpemMe Ha CMO, upe3 yabmkaBaHe Ha pabOTHOTO UM
BpeMe;

* [TosiBa KOHKYpEHTHA cHcTeMa 3a 00CITy)KBaHe, KOSTO J1a OTKJIOHH YacT OT 3asBKHUTE;

HDOMGHI/I B MHTCH3UMBHOCTTA HA O6CJIV)KBaHeTO

* Parmonanm3upaneTo Ha CTpyKTypaTa Ha paboTHOTO Bpeme Ha CMO;

* [ToBummaBaneTo Ha Koe(pHIMEHTa HA U3MOI3BaHE HA paOOTHOTO BPEME;

* [TogoOpsiBaHeTo Ha OpraHU3aLUsATa Ha TPY/a;

* Panimonanu3upaneTo Ha OpraHu3anusITa Ha paOOTHUTE MECTa

» O6opyaBaHeTO HA PAOOTHUTE MECTA C BUCOKOITPOU3BOIUTEIIHO 000PYy/IBaHE




* [loBumaBaHeTo Ha KBaTU(UKANUATA U MIPOU3BOJAUTEITHOCTTA HA TIEPCOHANA, OCHIIIECTBIBAII]
00CITy’)KBaHETO.

[IpomeHu B mpomycKaTeHaTa CnocoOHOCT Ha CUCTeMaTa
Ha ©0a3zara ma mojoOpsiBaHe Ha OOCIY)XBaHETO CE€ HaMaisiBa MPECTOSAT Ha 3asABKHUTE 3a
oOcy>kBaHE B CUCTEMATa

v’ Bsemane Ha pelieHue 3a 000py/IBAHETO HA HOBU KaHAIIH
3a ;ma ce B3eMe pelieHre 3a 000py/IBaHETO HA HOBU KaHAIM U 32 KOHKPETHUS Opoil Ha HOBUTE
KaHaJIM, € He0OXOAUMO J1a C€ ChIIOCTABAT:
* pa3Xxo/UTe Ha OOCITy)KBaIaTa IMOJCUCTEMA;
* pa3xoJIUTE HAa BpeMe Ha 3asBKUTE, (OpPMUpAIIX OOCITy)KBaHATA MOICUCTEMA.
JlokasBpa ce, 4e 3a ONTHUMaHa OpTaHU3aIMsl Ha TpoIieca Ha 00CTy)KBaHEe MOXE Jia ce IpHUeMe
Ta3u, P KOSITO JIBaTa BHUJIA PAa3X0JH ce OallaHCHpaT, T.€. ca MPUOIU3UTEITHO PABHU MOMEXKIY
CH.
I1.C. Pa3xo0u na obcnysxceauwama noocucmema ce u34uciasam no onpeoeieHa Memoouxd,
KOSIMO He e npeoMem Ha paseiedcoane 8 HaACMoAWama ieKyus.






