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ИНФОРМАЦИЯ   И  ИНФОРМАЦИОННИ СИСТЕМИ

1. ИНФОРМАЦИЯ, СВЕДЕНИЕ, СЪОБЩЕНИЕ

Съвременният живот на човека е немислим без информация - факти и знания, които са необходими на всеки човек, за да може да живее нормално. Голяма част от нея хората възприемат със сетивата си, а обработват - с ума си.

Понятието ИНФОРМАЦИЯ (от латинското information) в най-широк смисъл на думата означава онези сведения за реалния свят, които всеки човек възприема със своите сетива и осмисля с ума си.

Самото понятие информация (И), различните видове, начините за тяхното представяне и използване, съдържат в себе си множество различни тълкования и вътрешни противоречия. Науката, която се занимава с решаването на тези проблеми се нарича информатика и най-общо може да бъде определена по следния начин: 

ИНФОРМАТИКАТА (INFORMATICS) е наука, изучаваща структурата и общите свойства на научната информация, закономерностите на нейното създаване, съхранение, преобразуване, предаване и използване чрез компютърна и/или комуникационна техника в различни сфери на живота.

Съвременното развитие на информатиката се определя в най-голяма степен от развитието на компютъра (от латински computare=смятам) - едно универсално средство за обработка на информация. Със същото значение все още се използва и името цифрова електронно- изчислителна машина (ЦЕИМ) или само ЕИМ.

Съществува пълно подобие в основните ИНФОРМАЦИОННИ ДЕЙНОСТИ (Information action) при хората и при компютрите.

При хората                                           При компютрите

1. Получаване на информация            1. Въвеждане на данни

2. Запомняне на информация              2. Съхраняване на данни

3. Тълкуване на информация               3. Обработка на данни

4. Вземане на решение                         4. Извеждане на резултати

Голямото предимство на съвременните информационни системи се проявява след тяхната автоматизация. Автоматизираните информационни системи (АИС) вече са съществен елемент от живота на човека, определящ неговия жизнен стандарт. Същността на Информацията и АИС е показана в два структурни триъгълника, отчитащи връзката между техните елементи.

Първият триъгълник (фиг.1.1) отразява многообразното развитие на информацията и формите на нейното проявление в живота на човека, а втория (фиг.1.2.) - системната обвързаност на хардуера, софтуера и информационната технология във всяка АИС. 
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Фиг. 1.1

ИНФОРМАЦИЯ
	
[image: image2.wmf]              

À È Ñ

Òåõíîëîãèÿ

Õàðäóåð

Ñîôòóåð


Фиг. 1.2

АВТОМАТИЗИРАНИ ИНФОРМАЦИОННИ СИСТЕМИ


Фактите в основата на информационния триъгълник са заложени като основен единствено достоверен информационен елемент. С развитието на информатиката, информацията в КСТ разшири своя първоначален смисъл. Говорейки за фактологическа информация, сега освен фактите се подразбира и съвкупността от принципи и правила (т.нар. знания) за функционирането на определена система.

ФАКТИТЕ са проблемно-ориентирана информация - точни данни, принципи и правила, характеризиращи определена система.

От друга страна - компютърът навлезе толкова дълбоко в различните професионални направления, че заедно с фактите в КСТ, все по-често се използва опосредствана и целево конкретизирана информация, известна съответно като сведения и съобщения. Тази информация е с по-малка точност от фактологическата.

СВЕДЕНИЕТО и СЪОБЩЕНИЕТО могат да се разглеждат като опосредствана и целево конкретизирана фактологическа информация. 

За да използва информацията от дадена АИС за решаване на определена задача, потребителят я разглежда от различни гледни точки, т.е. с отчитане на различните нейни параметри, характеристики и нива на абстракция. Естествено е приоритетите на всяка от гледните точки да се определят според особеностите на приложната област и поставените пред АИС потребителски цели и задачи.

Интерес представляват следните аспекти на информацията:

  - прагматичност  (достигане на поставените цели);

  - семантически  (смислово съдържание);

  - синтактически  (методи на представяне).

В много АИС информацията е както първичен, така и краен продукт. Като първична тя се определя от входните данни (INPUT DATA), а като крайна - тя е изходни данни (OUPUT DATA). Изходните данни, наричани по-точно изходни резултати - са резултат на целесъобразна обработка на информацията в ИС.

За потребителя особено важни качества на всяка информация са нейната точност и своевременност. За постигане на исканата точност на резултантната информация са необходими: точни входни данни, прецизна методология, визуален и програмен контрол на всички етапи при работа на дадена АИС. Информацията е много ценна, само когато е и своевременна, т.е. предоставена на съответното управленско ниво и в необходимия момент.

2. СИСТЕМА. СИСТЕМЕН ПОДХОД
 Под СИСТЕМА (SYSTEM) най-общо се разбира функционално свързан набор от елементи с единно предназначение (goal).

Декомпозиция на системите. Всяка система е изградена от съставни части на по-ниско ниво, т.нар. подсистеми (subsystems). Този процес на декомпозиция на системите би могъл да продължи и най-често спира до достигането на необходимото ниво, прието по целесъобразност като последно и характеризиращо неделимите структурни елементи (elements) на системата. Най-често използвания метод за описание на една система е чрез описание на неговите неделими елементи, приети като черни кутии (black boxes) или атоми (atoms).
Елементи на системите. Елементите на една система могат да имат различна природа - принципи, правила, понятия, физически обекти или процеси и т.н. Всеки елемент се характеризира със свое име (name), параметри (attributes) и характеристики (properties), често наричани с общото име атрибути. Между елементите на една система има връзки (links) и взаимоотношения (relations), определящи работния им режим за реализиране целта (purpose) на системата.

Среда на съществуване. Всяка система съществува заобиколена, допираща се или във взаимодействие с друга, т.нар среда (environment). Между системата и средата съществува граничен слой (boundary), чиито елементи са подложени на двойно влияние. Изучавайки поведението на елементите в граничния слой може да се изследва и влиянието между системата и средата.

Класификацията на системите. Класификацията може да се извърши по различни признаци (критерии). Съществено практическо значение има разделението на информационните системи по следните критерии:

·  видът на протичащите в тях процеси - непрекъснати и дискретни;

·  наличие или не на взаимодействие със средата - открити и закрити;

·  по начина на функциониране - детерминирани и стохастически; и т.н.

Свойствата на системите и техните елементи зависят от целите, ограниченията и процесите в тях. Във всеки момент от времето те определят състоянието на системата. Всяка промяна на тези свойства с течение на времето се нарича събитие.

КОМПЮТЪРНАТА СИСТЕМА (COMPUTER SYSTEM) е функционален набор от компютърни средства с цел обработка на числена, буквена, графична и др. видове цифрово кодирана информация (данни).

При решаване на конкретни потребителски задачи КИС осигуряват изпълнението на операциите в съответствие с определена компютърна програма.
 Все по-често КИС участват в решаването на задачи, които водят до получаването на краен продукт за човека. Така се създаде една нова компютърна технология (КТ), реализираща все по-широкообхватно навлизане на информацията във всички сфери.

КОМПЮТЪРНАТА ТЕХНОЛОГИЯ (COMPUTER TECHNOLOGY) е информационен процес, реализиращ краен продукт, с помощта на компютърна техника и специализирани програмни средства.
3. ВИДОВЕ, СТРУКТУРА И ОРГАНИЗАЦИЯ НА АИС

За практически цели най-обосновано АИС могат да бъдат класифицирани по своето предназначение. (Фиг 1.3.)


ИНФОРМАЦИОННИ СИСТЕМИ

   Комуникационни            Информационно-                    Управляващи                 Изчислителни    

         системи                    познавателни с-ми                        системи                               системи  


  Информационно-         Информационно-                          Проекто-                 Графични

       търсещи                        справочни                            конструкторски           диалогови

Автоматизирани     Автоматични

системи                системи 

Фиг. 1.3  ПОТРЕБИТЕЛСКА КЛАСИФИКАЦИЯ НА  И С

В състава на всяка АИС могат да бъдат отделени самостоятелни технически, програмни и технологични обекти. Обща блокова схема на типова АИС е показана на фиг.1.4.
                               Запитвания                              Отговори
1.Методи

за достъп


Входни                                                                                                                           Изходни

2.Въвеждане на                    5. База                        3.  Извеждане на                    

  Входни данни                   от данни  и                  Изходни резултати
данни                                                     знания                                                              резултати



4. Алгоритми

  и програми

 за обработка

Фиг. 1.4. ТИПОВА БЛОК-СХЕМА НА  А И С

Широкото внедряване на АИС повишава ефективността на човешкия труд и е предпоставка за по-пълно използване на интелектуалните му възможности.

ВЪПРОСИ  И  ЗАДАЧИ

за самостоятелна работа

1. Характеризирайте всички особености на фактите, сведенията и съобщенията.

2. Кое е общото и различното между информацията и данните?

3. Обяснете връзките между обектите, процесите, организацията и технологиите в обобщения структурен модел на АИС.

4. Характеризирайте особеностите на отделните блокове в АИС. 

5. Посочете възможните пътища на формиране на решения в АИС.
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