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 КОМПЮТЪРНИ  И  КОМУНИКАЦИОННИ  СИСТЕМИ

1. КОМПЮТЪРНИ  ИНФОРМАЦИОННИ  СИСТЕМИ (КИС)
КОМПЮТЪРНАТА СИСТЕМА (COMPUTER SYSTEM) като ИС е функционален набор от компютърни средства (хардуер и софтуер) с цел обработка на числена, буквена, графична и др. видове цифрово кодирана информация (данни).

При решаване на конкретни потребителски задачи в помощ на хората са внедрени различни компютърни информационни системи (КИС), подобряващи ефективността на техния умствен труд. Съвременните компютрни системи (КС, Computer systems) позволяват включването на голям набор специализирани периферни устройства (ПУ) и имат огромен набор от различни приложни програмни продукти (ППП), позволяващи изпълнението на много сложни задачи. На фиг. 2.1. е показана една базова обобщена структурна схема на КИС.
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Фиг. 2.1. Обобщена структурна схема на КИС

Всяка практическа конфигурация на КИС се отличава от базовата и отчита конкретните изисквания, поставени от решаваните задачи. Това е причината за модулния характер на техническото и програмното осигуряване на КИС, позволяващи на всеки потребител да оптимизира реалната структура при всяка конкретна задача.

КОМПЮТЪРНАТА ТЕХНОЛОГИЯ (COMPUTER TECHNOLOGY) е информационен процес, реализиращ краен продукт, с помощта на компютърна техника и специализирани програмни средства.
Понастоящем КОМПЮТЪРНИТЕ СИСТЕМИ И ТЕХНОЛОГИИ (КСТ, Computer systems and technologies) намират широко приложение в почти всички сфери от живота на човека и определят съдържанието на понятието ИНФОРМАЦИОННО ОБЩЕСТВО. То се изгражда и развива на основата на милиони КС и локални мрежи, обединени в световна информационна супер-магистрала INTERNET с ползване на много общи информационни ресурси.

Голямото предимство на съвременните информационни системи (СИС) се проявява след тяхната автоматизация. Автоматизацията на ИС се осъществява с помощта на компютърна техника, като информацията  се  представя  във  вид  на   данни, съхранявани  в  паметта  на компютъра  или  на  външни  носители. Повечето СИС включват в себе си й елементи на изкуствения интелект, представени като принципи и правила за формиране на решения в база от знания (БЗ).  
 Всяка СИС е съвкупност от методи, средства и данни, позволяващи автоматизирано да се набира, съхранява, преобразува и предава на потребителя необходимата му информация.. 

В този смисъл СИС също се разглеждат като компютърни информационни системи (КИС), но с изкуствен интелект (ИИ). Автоматизираните информационни системи като КИС с  ИИ са сложен комплекс от математически и логически методи, технически и програмни средства, специфична организация и функционално организирана технология, организиращи решението на поставените задачи. Компютърните информационни системи с изкудтвен интелект (КИС ИИ) вече са съществен елемент от живота на човека, определящ неговия жизнен стандарт.
В болшинството КИС информацията е както ПЪРВИЧЕН, така и КРАЕН ПРОДУКТ. Като първична тя се определя от ВХОДНИТЕ ДАННИ,  а като  крайна  - тя е резултат на целесъобразна обработкадо получаване на ИЗХОДНИ РЕЗУЛТАТИ, които се предоставят на потребителя. В целия си път на многократно предаване, съхранение и обработка, информацията трябва да  притежава  основните си свойства: своевременност,  пълнота  и точност.
Тези свойства определят ПОЛЕЗНОСТТА на ИНФОРМАЦИЯТА в съвременните АИС защото от тях зависят високото качество на решенията и ефективността на информационната система.

Първичната  информация (особено оперативната) много бързо се изменя.  Резултантната информация пък е необходима за вземане на  решения  в определен  момент,  след  което  практически става  излишна. Изискването за своевременност е особено съществено при  информационно-справочните и оперативно управляващите АИС, където резултантната информация се обработва и използва в реално време.
За постигане на исканата точност на резултантната информация е   необходим непрекъснат контрол на всички етапи при работа на дадена КИС.   Необходимо  е  още  при  разработката  на системата  да се заложат както програмни контроли, така и визуален контрол в подходящи точки от  етапите  на  обработка  на  данните. Програмните контроли най-често се реализират като логически контрол на записите, а визуалния - като контрол на входните данни,  междинните и изходните резултати.
Напоследък  почти всички АИС се изграждат на основата на подредена информация в т.нар. БАЗА ОТ ДАННИ (БД).
ДАННИТЕ в АИС са целево подредена информация за обекти или процеси от реалния свят, която се набира, въвежда, съхранява, пробразува и извежда с помоща на компютърна техника във форма на краен продукт, удобен за потребителя, или като входни данни за друга обработка.
2. КОМУНИКАЦИОННИ  ИНФОРМАЦИОННИ СИСТЕМИ (кмИС)

Всяка информация в АИС е свързана с начина на представянето си. Това е особено важно при компютърната обработка, свързана пряко както с информационния обмен между отделните устройства на КС, така и между компютъра и човека. Всеки обмен на информация се нарича комуникация.

КОМУНИКАЦИЯТА (COMMUNICATION) е обмен на информация между различни системи и/или хора, наречени източник и приемник.
Широко разпространена е класификацията на информацията по формата на на нейното представяне в комуникационните ИС като съобщение. Съобщението е конкретен израз на информацията за предаване по комуникационната система, включваща: предавател, среда и приемник. (фиг. 2.2) Човекът може да бъде или да не бъде част от системата, но той винаги е основния потребител на информацията.

Цел

        ИНФОРМАЦИЯ           ПРЕДАВАТЕЛ          СРЕДА           ПРИЕМНИК

    (факти и сведения)                 (съобщения)             (шум)                   (съобщения)

Фиг. 2.2. КОМУНИКАЦИОННА СИСТЕМА

В качествен аспект информацията като съобщение в КмИС е смисъл и съдържание на съобщението, определящо факти и сведения за състоянието на определен обект, процес, организация или технология. Съобщенията по принцип са предназначени за човека и се приемат като специализирани сигнали от неговите чувствени органи. (табл.1)

Табл. 1.

	ПРЕДАВАЩ ОРГАН

(ЕФЕКТОР)
	НОСИТЕЛ НА

СЪОБЩЕНИЕТО
	ПРИЕМАЩ ОРГАН

(РЕЦЕПТОР)

	Гласов апарат
	Звукови вълни
	Слухови органи

	Мимики и жестикулации
	Светлинни вълни
	Зрителни органи

	Физически тела
	Физически величини
	Усещане на кожата

	Химически вещества
	Химически величини
	Обоняние

	Разтвори
	Молекулни концентрации
	Вкус (Осезание)

	-
	Ускорение
	Вестибуларен апарат

	-
	Механични въздействия
	Болева чувствителност


Функционалната способност на чувствените органи на всеки човек лежи в граници, определени от:

· времето за реакции,

· праговата чувствителност.

Посочените два показателя са основните, но не са единствените, от които зависи верността на приетите в приемника съобщения. 

Основен елемент на всяка КмС е средата, в която се разпространява информацията. Независимо от огромните усилия за защита на средата, тя все още е сериозен източник на шум и причина за влошаване на качеството на информацията.

3. СЪСТОЯНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ НА Интернет (INTERNET)
Интернет е глобална компютърна мрежа с много широко приложение.

· Eleктронната поща е най-масовата, популярна и общодостъпна услуга, която позволява на всички потребители на Internet да обменят съобщения помежду си. 
· TP е начин за трансфер на файлове и се използва като средство за обмен на информация в Internet. FTP пространството (съвкупността от всички FTP сървъри) е лесно достъпно чрез браузъри като Netscape Navigator. 
· Usenet news е огромно пространство за комуникации, което е достъпно чрез Web браузърите или чрез специализиран софтуер и включва дискусии между десетки хиляди хора за хиляди теми. 

· Telnet  услуга,която позволява свързване с който и да е компютър, включен в Internet, с възможност на него да се работи, като на локален терминал. 

· Gopher Gopher е информационна система, т.е. Интернет-пространство, в което можете да търсите информация по ключова дума.

· WAIS (WideArea Information Server) е глобален информационен сървър и се отнася до система за организиране на информацията в бази данни, която може да бъде търсена чрез набор от команди. 
· WWW (World Wide Web) в Internet се появява на бял свят като един огромен и богат източник на информация, до който обаче може да се достигне чрез не особенно приятни интерфейси. При наличие на графичен Web клиент се вижда форматиран документ с графики и маркирани хипервръзки - ключови думи, различаващи се от основния текст, посочването на които с мишката ви препращат към друг документ, третиращ съдържанието на ключовата дума. По този начин придвижването из Internet се осъществява като се посочите с мишката желаната тема. 
ВЪПРОСИ  И  ЗАДАЧИ

за самостоятелна работа

1. Характеризирайте всички особености на компютърната информационна система и нейните съставни елементи.

2. Характеризирайте всички особености на комуникационната информационна система и нейните съставни елементи.

3. Кое е общото и различното между КИС и КмИС ?

4. Характеризирайте особеностите на глобалната компютърна мрежа Интернет. 

5. Посочете основните услуги, които предоставя Интернет на потребителите.

Януари. 2000                                                               доц. Д-р Л. Цеков
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