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 ИНФОРМАЦИОННО-ТЪРСЕЩИ И

ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНИ СИСТЕМИ

1. ИНФОРМАЦИОННИ ПОЗНАВАТЕЛНИ СИСТЕМИ

ИНФОРМАЦИОННИТЕ ПОЗНАВАТЕЛНИ СИСТЕМИ (ИПС) осигуряват  въвеждането,  съхранението,  преработката, търсенето  и извеждането на ИНФОРМАЦИЯТА.
ПРЕРАБОТКАТА  НА  ИНФОРМАЦИЯТА е основен елемент в ИПС и включва  основно три процеса: ТЪРСЕНЕ, ОБРАБОТКА и СПРАВКИ върху данните в АИС.  На тази основа някои специалисти извършват допълнителна класификация на ИС като: СПРАВОЧНИ (ИСС) и ТЪРСЕЩИ (ИТС) системи. Реално погледнато справките и търсенето са толкова свързани помежду си, че ние по-нататък ще ги разглеждаме като единни информационни системи.
Информационния процес в ИПС се състои от следните етапи:

1. Събиране на документите.

2. Аналитично- синтетична обработка на  документалната информация.

3. Съхраняване и търсене на информацията.

4.  Репродуциране и разпространяване на информационните материали.
Тези етапи на информационния процес в съвкупност представляват резултат от развитието на информационната практика. Всеки етап може да се разглежда като самостоятелна и достатъчно обширна част от този процес, характеризираща се със специфични методи и средства. За всички етапи е характерно, че използуването на традиционните методи за обработване на информацията става с всяка година все по-трудно.

На първо място това се обяснява основно с интензивния растеж на обема на научната, производствената и социалната информация, които водят до удвояване на фондовете на хранилищата на документи за по-малко от 10 години. Радикални пътища за решаването на тази проблеми са механизацията  и автоматизацията на информационния процес. 

На второ място - трябва да се има предвид, в посиндустриалното т.нар. информационно общество основните категории, определящи ефективността и просперитета на всяка дейност са свързани с информацията и познанието, което тя гарантира на потребителя. (Фиг. 4.1)
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Фиг. 4.1. ПРЕХОД 20-21 ВЕК

2. ИНФОРМАЦИОННО-ЛОГИЧЕСКИ СИСТЕМИ

Двата класа задачи - търсене и справки, които влизат в групата на т.нар. информационно-логически системи (ИЛС), са известни като основни задачи на ИПС. Проблемите свързани с тяхното реализиране, са едни от най-трудните, които стоят пред специалистите, занимаващи се с компютърно обработване на информацията. За ефективно решаване на тези проблеми се използуват т.нар. автоматизирани  информационни системи (АИС). Те служат преди всичко за събиране, съхраняване, преработка, търсене и извеждане на сведения от различен характер по поръчка на клиента.

Автоматизацията в ИПС предполага обработване на големи масиви от информация. Основата на тази дейност съставят преобразуването и кодирането на информацията от естествения език на компютърен,, разпределянето и търсенето на данните в паметта на  компютъра, създаването на  различни алгоритми за автоматично  обработване на информацията и т.н. Под автоматизация на информационния процес в ИС се разбира цялата процедура за обработване на информацията от момента на първичното обработване на изходния  документ до отговора на запитването на клиента.


Във връзка  със задачите, които решават, ИЛС от търсещ тип  се делят на два основни класа: документални (библиографски) и фактографски. 

Процесът за обработване на информацията в документалната ИТС се разделя на два независими клона:

·  въвеждане на нови сведения и

·  търсене  на  съответствие с дадените запитвания.

Вторият клон от своя страна може да се раздели на два цикъла с оценка на резултатите от първото търсене. След уточняване на запитването, ако има нужда, се повтаря търсенето на необходимите документи. 
При фактографската ИТС процесите за обработване и обновяване на данните се осъществяват независимо един от друг. При големи потоци на входна и  изходна информация и необходимост от решаване на разнообразни информационни задачи схемата се усложнява вследствие включването на допълнителни елементи. Така например добавя се етап на първично обработване на информацията  и формиране   на изходните данни. При въвеждането  на информацията в системата непосредствено през каналите за връзка  и при извеждане по тези канали се добавят още два етапа. 
За сега най-голямо разпространение имат дескрипторните документални ИТС.
3. ИНФОРМАЦИОННО ТЪРСЕНЕ И СПРАВКИ В ИЛС

Информационното търсене (ИТ) е определена последователност от операции, които се изпълняват с цел намиране на документи, съдържащи определена информация. Целта на ИТ най-често е по-нататъшно предаване на документите или техните копия или за получаване на фактически данни, т.е. справки, представляващи отговори на дадени въпроси.

Фактически под "информационно търсене" се разбира област на обработка на   данните, включваща съвкупност от аритметични, логически и входно-изходни операции, крайната цел на които е да се извърши подбор по предварително зададени признаци на всички данни (във вид на документи, справки и т. н.). Takива данни (документи) се наричат   релевантни.

При информационното търсене се решават две основни задачи: най-напред е необходимо   да се установи за   какви обекти (документи) или явления   става дума в текста на запитването, а след това да се изясни какво   е съотношението между тях. По този начин автоматизацията на информационното търсене фактически се свежда до моделиране на разбирането на текстовете и до тяхното съдържателно съпоставяне. 

Информационен език (ИЕ). Това е oпределена    семантична система, предназначена за изразяване на основното съдържание на документите и информационните запитвания с цел в масива на документите да се намерят такива документи, които съдържат необходимата информация, се нарича информационен език. Правилата за превод от естествения език на информационен (и обратно) се задават във вид на двуезичен речник и се реализират по съответен алгоритъм.

Критерии за съответствие. Съвкупност от правила, по които се определя степента на смисловата близост между познавателния образ на документа и съдържанието на информационното запитване се нарича  критерии за  съответствие. 

Познавателен образ на документа (ПОД). Основното смислово съдържание на документа, изразено с термините на информационния език (но не и цялата информация, съдържаща се в него), което е поставено в еднозначно съответствие на дадения документ и е предназначено за намиране на масива на документите, се нарича познавателен образ на документа. 

Познавателните образи на документите формират информационния масив, в който се извършва процесът на търсенето. Познавателният образ фактически се явява представител на даденият документ и съдържа във всички случаи информация, която пряко или косвено показва мястото на библиографското описание на документа (или местонахождението на документа). 
Индексиране. Процедурата, която извършва формирането на познавателния образ, т.е. изразява основното смислово съдържание на документа с термините на информационния език, се нарича индексиране. На дадения етап индексирането се извършва "ръчно", т.е. с помощта на специалисти, които съставят реферата на документа, а след това изразяват смисъла на този реферат с помощта на термините на информационния език.

4. ВИДОВЕ ИТС

В най-общ вид ИТС могат да бъдат разграничени като класификационни и дескрипторни. Различават се няколко вида широко разпространени класификационни ИТС.

Библиотечно-библиографски ИТС. В тази система документите се разпределят по отрасли на значението в съответствие с конкретното съдържание. Тази класификация в една или друга степен е свързана с класификацията на науките, тъй като техните основни класове съответствуват на определени отрасли на знанието.

Дескрипторни ИТС. Най удобни и перспективни за механизация и автоматизация на информационния обмен са дескрипторните ИТС. 
Съдържанието на всеки вид документ ще бъде представено в общи линии с помощта  на набор от думи, характерни за дадения тест. Тези думи се наричат "ключови". За построяването  на информационния език от цялото  многообразие на ключовете думи, избрани от редица характерни за дадената тематика текстове, се съставя стандартен набор от термини със строго фиксирани значения, в които  са отстранени синонимите и омонимите. 
Тези термини, представени от отделни думи или групи от думи, се наричат дескриптори, а наборът от такива термини-дескрипторен речник.  Познавателният образ на всеки елемент от масива, където се извършва търсенето, се съставя от такива дескриптори. Масивът, в който се намират познавателните образи на документите, може да бъде построен по два различни начина: ​прав и инверсен. Според първия начин в паметта на компютъра последователно се записват  номерата на документите (или други данни, показващи тяхното местонахождение) и след всеки номер се указват всички кодове на дескрипторите, отнасящи се към този документ. Процесът на търсене се състои в последователно сравняване на всички дескриптори на запитването с дескрипторите на всеки документ и търсене по смислово съответствие.

При инверсния метод за основни позиции за пазене на формацията се приемат не документите, а  дескрипторите. За всеки дескриптор се записват всички номера на документите, които имат в своя познавателен образ този дескриптор. Търсенето на необходимите документи, отговарящи на дадения набор от дескриптори на информационното запитване, се осъществява посредством намиране на съответните дескриптори в речника и отделянето на номерата на документите, които се отнасят към всеки от тези дескриптори и след това се прави подбор на документите.

Най-често използваните подходи за създаване на ИПС са следните:

·  Директен подход - новата система директно замества функциите на старата от началото на своето създаване.
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· Паралелен подход - старата система продължава да работи в паралел с новата, докато тя се развие частично или напълно.

	Стара информационна система
	

	
	Нова информационна система


· Фазов подход - старата система продължава да работи частично, докато новата постепенно се развие и поеме всички функции.

	Стара информационна система
	

	
	Нова информационна система

	Стара информационна система
	

	
	Нова информационна система

	Стара информационна система
	

	
	Нова информационна система


Изборът на подход е проблем на разработчика на ИПС.

ВЪПРОСИ  И  ЗАДАЧИ
за самостоятелна работа
1. Характеризирайте всички особености на компютърната информационно- познавателна система и нейните съставни елементи.

2. Характеризирайте всички особености на конкретните видове ИТС.
3. Характеризирайте всички особености на конкретните видове ИСС.
4. Кое е общото и различното между ИТС и ИСС ?

5. Посочете основните етапи и дейности при изграждане на ИПС.
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