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ИНФОРМАЦИОННО-УПРАВЛЯВАЩИ СИСТЕМИ

1. ИНФОРМАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ

Информацията в развитите страни все по-определено се превръща в нов мощен фактор на социално-икономическото развитие. Характерна особеност на третата промишлена революция, започнала след 1965г., е че обработката на информация става важна производствена задача. Налага се нов подход, характеризиращ се с това, че информацията се разглежда като един от най-важните ресурси за дейността на предприятието (фирмата), наред с останалите традиционни ресурси (материални, финансови, човешки, енергийни). Това предполага използването на аналогични методи и технологии за нейното планиране, натрупване, съхраняване и потребление.

Особено голяма потребност от информация има при организационното управление на процесите в пазарното стопанство. В основата на всяка компетентна управленческа дейност стои осведомеността на управляващия, запознаването му с условията и обстановката на ръководената дейност, външните и вътрешни фактори, влияещи на тази дейност. Именно тези знания на ръковидителя определят необходимата управленческа информация и заедно с неговата професионална и обща подготовка  гарантират ефективността на управлението.

Днешното управление все повече се основава на модерни начини за обработка на информацията, на прилагането на нови информационни технологии. Същевременно информацията предоставя възможност на управленските органи да опознаят същността на процесите и явленията и на тази основа да изработват и вземат обосновани решения. Съвременните тенденции в развитието на обработката на информацията се изразяват в преминаването от практиката на организиране и обработка на информацията по отделни подсистеми и задачи към общосистемното й организиране, съобразено с нейното предназначение в управленския процес.

Като ресурс информацията предизвиква ново отношение на потребителя към нейното създаване, към организирането на обработката и използването й. Информацията се превръща в стока с всички присъщи свойства на тази категория. 
Бързото развитие на технологиите от последно време и насочването на вниманието към практическите възможности и влияние на информационната технология са причина за възникването и разпространяването на  теорията за “информационното общество” като развит постиндустриален стадий. 
Засилването на ролята на информацията е предпоставка за по-пълно използване интелектуалните възможности на управленските работници. Получената информация позволява да се появят нови идеи, да се натрупат нови знания, т.е. да се създаде нова информация, която се въвежда в системата за управление и осигурява нови информационни потребности на управлението.

Приемането на информацията като информационен ресурс налага в теорията и практиката да се въведе понятието “информатизация на управлението” като оптимална форма на организация на използването на информацията чрез пълно информационно осигуряване на управлението.

2. СТРУКТУРА  И  ОРГАНИЗАЦИЯ  НА   ИУС

Същността и назначението на информационно-управляващата система, а също така и мястото й в една организационно-икономическа система могат да се представят схематично (фиг. 1).
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Фиг. 1. Обобщен модел за вземане на решение в ИУС

Основните компоненти на тази система са пряко свързани със стопанската дейност на конкретното ведомство, организация и производствено предпрятие чрез:    

· източниците на информация;

· данните за различни стопански процеси и явления в обекта;

· носители на информация;

· информационните потоци;

· информационните отдели и лица обслужващи техника за регистриране, копиране, размножаване и преобразуване на данните;

· информационните работници, които участват в изпълнението на различни информационни процедури или вземат управленски решения.

Поради тази причина реалните ИУС трябва да се възприемат като сложни динамични системи, които се изменят и развиват. Това изменение засяга трите основни елемента на всяка информационната система:

- източник на информация;

- информационни потоци;

- информационни канали.

Изменението и развитието на информационните управляващи системи се осъществява главно в две направления - количествено и качествено.

Количественото изменение се изразява в следното:

1. Обхват на информационните потоци, при които отделните операции и процедури се изпълняват по механизиран и автоматизиран начин.

Информационните потоци могат да се формират и извън стопанската организация или в друга стопанска органицация. Целта  е обхващане на всички информационни потоци за извършване на механизиране и автоматизиране на операциите.

2. Разширяване кръга на решаваните задачи в информационните управляващи системи с помощта на технически средства.

Така се дава възможност за по-голям брой потребители да контактуват с ИУС.

3. Разширяване на комплекса от техническите средства, използвани в информационните управляващи системи.

В това отношение съществува връзка между обхвата на информационните потоци и разширяване на кръга на решаваните задачи в ИУС с помощта на техническите средства. Разширяването на комплекса от технически средства в границите на стопанската система сега и в бъдеще ще се отнася до микрокомпютърната техника, чрез която се компютъризира управленския трруд.

4. Разширяване на организационните форми за използване на ИУС.

Организационните форми не са елемент на ИУС, но имат непосредствена връзка с изменението и развитието на същите. Ефективното използване на ИУС зависи в голяма степен от правилния избор на съответната организационна форма.

Качественото изменение на развитие на ИУС се проявява по отношение на:

1. Внедряване на нови информационни технологии при обработването и използването на информацията от управленските органи.

2. Интеграция на информационната система в границите на стопанската система и ИУС от по-висок ранг (регионална и национална).

3. Усъвършенстване на техническите средства и връзките между тях.
4. Прилагане на програмни средства, позволяващи организирането на бази данни и знания (БД и БЗ) в банки от данни (БнД).

Без да се разглеждат формите и методите на конкретните информационни дейности във всяка ИУС, от съществено значение е целия информационен процес, който се състои от следните етапи:

1. Събиране на документите.

2. Аналитично-синтетична обработка на документите.

3. Съхраняване и търсене на информацията.

4. Репродуциране и разпространяване на информационните материали.

3. Стратегическо управление на фирма с ИУС

Същността и назначението на информационно-управляващата система, а също така и мястото й в една организационно-икономическа система (бизнес-система) могат да се представят схематично (фиг. 2). Основен резултат от работата на тези системи са вариантите проекти за решения, които позволяват на всеки ръководител да избере и приеме оптималния вариант на управленско решение.
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Фиг.  2. Бизнес информационни системи
Днес терминът "стратегия на фирмата"  като социално-икономическа система определя "генералната" линия на нейното функциониране и развитие. 

Стратегическо управление. Основните параметри на стратегическото управление са неговите цели и задачи; цикълът от обективните необходимите управленски функции, свързани с неговата реализация; управленските ресурси във фирмата, с помощта на които то се реализира в следните стратегии:

Пазарна стратегия. Тази стратегия е свързана, от една страна - с избор по запазване или подмяна в предмета на дейността на фирмата в т.нар. "пазарни или потребителски ниши", а от друга страна - със стремежа да се постигнат високи икономически показатели от реализацията на продукцията. 

Организационна стратегия. Тази стратегия има за цел да осигури възможности за такова разпределение и използване на трудовите ресурси, което най-пълно да съответства на бъдещата технико-технологична структура на производството. 
Технико-технологична стратегия. С тази стратегия се осигурява бързо развитие и внедряване на съвременните високи технологии във фирмата.
Социална стратегия. Предназначението на социалната стратегия е да съдейства да се осигури на всички участници в производствения процес висока степен на удовлетвореност на човешките им потребности, които биха гарантирали успешна творческа реализация на всеки поотделно и общ просперитет на фирмата.
Организационно-управленска стратегия. Специфична стратегия на фирмата, която има за цел да осигури такова функционално-технологично и организационно-структурно разпределение и използване на ресурсите, което да гарантира успеха на фирмата като социално-икономическа система.

4. ОСНОВНИ ПРИНЦИПИ В ИЗГРАЖДАНЕТО НА  И У С

Основната задача на АСОУ е да осигури оптимално функциониране на обекта за управление (завод, фирма, и т.н.). Принципите в изграждането на такава ИУС са:

Принцип 1 - Принцип на новите задачи. 
Принцип 2 - Принцип на системния подход за проектиране на АСОУ.

Принцип 3 - Принцип на стария ръководител.

Принцип 4 - Принцип на разумната типизация на проектните решения.

Принцип 5 - Принцип на непрекъснатото еволюционно развитие на системите. 
Принцип 6 - Принцип за автоматизация на документооборота.
Принцип 7 - Принцип на единна  информационна база.
Принцип 8 - Принцип на комплексното решаване на задачите. 
Принцип 9 - Принцип на съгласуването на пропускателната способност на отделните части на системата. 
ВЪПРОСИ  И  ЗАДАЧИ

за самостоятелна работа

1. Характеризирайте всички особености на ИУС и нейните структурни елементи.

2. Кое е общото и различното между ИУС, ИИС и ИПС?

3. Обяснете причините за динамичното развитие на ИУС.

4. Характеризирайте особеностите на стратегическото управление на фирмата. 

5. Посочете основните принципи в изграждането на АСОУ.
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