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РЕШЕНИЯТА В АИС
1.  УПРАВЛЕНСКИ ПРОЦЕС И УПРАВЛЕНСКИ РЕШЕНИЯ

УПРАВЛЕНСКИ ПРОЦЕС

Изпълнението на функциите и задачите на управлението на дадена организация от управляващата система в нея представлява процесът на управление. 
Управлението е това, което се занимава със системното организиране на човешките и икономическите ресурси и неговата задача е да ги направи ефективни. 

Управлението не е дейност, която съществува сама за себе си. То е съвкупност от дейности, използвани от субекта на управлението, т.е. управляващите, които са отговорни за работата в организацията и персонала, зает в нея. Управлениските дейности, изпълнявани от ръководителите, най-вече са тези, групирани в дейностите, свързани със: планирането, организирането, мотивирането и контролирането. В своята съвкупност тези четири вида дейности характеризират и управленския процес.
УПРАВЛЕНСКИ РЕШЕНИЯ

Формулирани в устна или писмена форма, решенията имат за цел да окажат въздействие върху обекта на управление за осигуряване нормалното изпълнение на задачите или по-ефективното му функциониране, ускоряване на развитието и др.
Но какво представлява управленското решение?
 Най-общо може да се каже, че управленското решение е избор на алтернативи, избор на определен подход, начин на действие от възможните алтернативи за решаването на даден проблем или ситуация. Управленските решения трябва да се вземат на основата на много добра подготовка.

 Процесът на подготовката на решенията се състои от няколко основни етапа: подготовка на проблема; разработване (откриване) на алтернативи; избор на най-добрите алтернативи или алтернатива; внедряване решенията в практиката и проверка на резултата, постигнат от взетото решение.
При постановката на проблема много важно се явява правилното и по същество откриване на проблема чрез на задачата. При провеждането на анализа е много важно да се използва подходяща и достатъчна по обем информация, на основата на която да се разкрият проблемите, да се определят критериите, да се разработят и оценят отделните варианти на алтернативите и се направи окончателният избор на решението.

Определянето на алтернативите и тяхната оценка на основата на събраната и анализирана информация има съществено значение. Наличието на много варианти на решение за даден проблем изисква да се направи избор на най-добрия. 
Вариантите на решенията се сравняват според съвкупността на характеризиращите ги при реализация показатели. За всеки вариант се пресмятат разходите на средства, време, материали, труд, определя се предполагаемият резултат и се извършват допълнителни изчисления. При необходимост резултатите от изчисленията се превръщат в един съпоставим вид.

Различната информационна осигуреност при вземането на решение и степента на неопределеност на външната среда водят до използването на четири различни стратегии, както е показано на фиг..1.
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фиг. 1. Стратегии при вземане на типове управленски решения

Управлението, а на тази основа и вземаните от него решения е прието да се счита, че присъстват в три принципно различаващи се сфери - стратегическа, операционнна и тактическа (административна). На тази основа има решения, които се отнасят за жизненоважни проблеми за дълъг период, а също и решения, свързани с ритинни, относително тривиални проблеми. Действието на някои решения е с незабавен ефект, а на други - със забавен ефект и действие.

2. ПОТРЕБИТЕЛИ НА ИС
Една от най-забележителните промени в нашия век е преходът от индуст​риално към информационно общество. Сега ние живеем във време, когато по-голяма част от икономиката се основава на създаване, използване и раз​пределение на информация.

Основен компонент в ИС е служителят. Но различните служители имат различни информационни потребности според принадлежността си към съответната група.
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 Фиг. 2. Потребители на АИС

Изпълнителски персонал — хората, които изпълняват ежедневните дей​ности, свързани с информационните потребности, като попълване на фак​тури, изготвяне на поръчки, обработка на кореспонденцията, отговор на за​питвания от клиентите и т.н. Пример-- секретари, касиери, продавачи и др. 

Низови ръководители — хората на най-ниско ниво на управление (ръко​водители на звена и групи). Тяхната задача е да контролират ежедневната дейност по обработка на информацията. 

Среден мениджмънт — ръководителите, които са ангажирани с отно​сително краткосрочно планиране на задачите (наричано още тактическо планиране), а сащо така и с дейности но организиране, контролиране н взе​мане на решения. Те не се интересуват от етайлите на ежедневните операции, а предимно от месечни или тримесечни показатели. Примери—началници на отдели, инженери, аналитици, счетоводители, програмисти.
Висшия мениджмънт—те се интересуват от дългосрочното планиране (наричано още стратегическо) и контрола на бизнеса, както и за разпреде​лението на ресурсите. Техният времеви хоризонт като правило се простира най-малко за една година напред. Пример: главни изпълнителни директори, членове на борда на дирек​торите, президенти и вицепрезиденти на компании.

3. БИЗНЕС МИСИЯ
Бизнес мисията включва предназначението, целите, намеренията и поли​тиката. За да бъдат разбрани информационните потребности на служители​те, системният аналитик трябва да е наясно с мисията.

Предназначението е това, заради което компанията съществува. То обик​новено показва кои са клиентите на компанията и какви стоки и услуги им се предлагат. Аналитикът трябва да познава стратегическите планове и тяхното отражение върху предназначението. Добрият аналитик винаги трябва да е в течение па промените в предназначението на бизнеса. Например:
· Дали компанията има намерение да увеличи или да смени основната група свои клиенти?
· Дали ще увеличи или подмени основната гама от стоки и услуги, които предлага?

· Дали подобни промени ще се отразят рязко на информационните пот​ребности?
Целите представляват най-общи формулировки за степента, в която пред​назначението трябва да бъде реализирано. Например:
· Дали ще се стремим да увеличим пазарния дял?
· Дали искаме да максимизираме печалбата или да постигнем максима​лен ефект от инвестициите?
Намеренията са по-специфичен израз на целите. Намеренията трябва да специфицират дейността и критерия. Примерно, за да се увеличи печалбата трябва да се реализират определени намерения. Например:
Да се намали себестойността на продукцията с 10% до края на август.
В този случай е добре да се знае, че това, което е намерение, за една гру​па служители, може да бъде цел за друга. 
Политиката е набор от правила, които ръководят дейностите по постигане на намеренията Много организации възприемат своя политика, с която да постигат намерения си. Например:
Много компании имат своя политика, която определя дали да бъде прие​та или отказана една поръчка.
От модела може да се види, че докато предназначението и целите касаяг високите нива на управление, обикновените служители, ангажирани с раз​нообразни дейности, са в по-голяма степен свързани с провеждане на по​литиката на организацията.
4. ФУНКЦИИ НА   А И С
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9.3. Функции на АИС

     Транзакциите са събития, свързани с обработка на поръчки, изготвяне на фактури, изпращане съобщения на клиенти и т.н. Това са дейности по об​работката на първичните данни с цел да се получи нужната информация. Отчетите за управлението са естествено разширение на дейността по обра​ботка на транзакциите. 
5. ТИПОВЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИ РЕШЕНИЯ

Типовете управленски решения са: стратегически, операционни и тактически.

Стратегичски решения. Това са основни, дългосрочни решения, които установяват отношенията на организацията с външната среда във връзка с нейните продукти, услуги и пазари. Отчитат принципните цели и обекти на организациите. 
Операционни решения. Това са краткосрочни решения, свързани с изводи, отнасящи се за оценки и изобретотелски равнища. Някои от използваните променливи за вземане на решения са обхванати при подготовката на решенията, а вземаните решения обикновено са рутинни и повтарящи се.
Тактически решения. Най-често са резултат на конфликтиращите изисквания на стратегическите и операционните проблеми. Основно са насочени към установяване на организационната структура.

Разлика съществува между отделните типове решения и по отношение на така наречените програмируеми (на АИС) и непрограмируеми решения. 
ВЪПРОСИ  И  ЗАДАЧИ

за самостоятелна работа

1. Характеризирайте управленския процес в АИС. 

2.  Групирайте и класифицирайте решенията в АИС.

3.  Посочете общото и различното между програмираните и непрограмираните решения. Кои от тях са характерни за АИС?

4.  Характеризирайте отделните нива за разработка и вземани на решения.

5.  Опишете особеностите на методите и моделите за управление.
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